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T4jékoztatas az elektronikus ugyintézésr 6l
(Cégkapuval és Ugyfélkapuval rendelkezd ad6zok, lgyfelek részére)

Az elektronikus Ugyintézés részletszabalyairdl sz6l6 451/2016. (XI11.19) Korm. rend. (tovabbiakban: E-
Ugyintézési rendelet) 89. § szerint a gazdalkodd szervezetek elektronikus kapcsolattartasara szolgalo
biztonsagos kézbesitési szolgaltatasi cim a Cégkapu.

2019. januar 1. napjatdl, az egyéni vallalkozék és hivatali tarhellyel rendelkezék kivételével, az
adoigyek elektronikus intézésére kizarélag a Cégkapu hasznalhaté.

Az addigazgatasi rendtartasrol sz6l6 2017. évi CLI torvény 36. § (6) értelmében adéugyekben az egyéni
vallalkozék elektronikus Ugyintézésre kotelezettek akkor is, ha nem egyéni vallalkozoi
tevékenységiikkel 6sszefliggésben jarnak el.

Az E-lgyintézési tv. alapjan a gazdalkodd szervezetek, az ugyfélként eljaro allam, dnkormanyzat,
koltségvetési szerv, Ugyész, jegyz0, koztestilet, egyéb kdzigazgatasi hatdsag, valamint az tigyfél jogi
képvisel6je az Ugyek tekintetében elektronikus Ugyintézésre kotelesek. A természetes személy
ligyfeleknek a jogszabdly lehet&séget biztosit az elektronikus Ggyintézésre.

Felhivjuk figyelmét, hogy:

» gazdalkodo szervezet Gigyfél az E-ligyintézési tv. 14. § (1) bekezdése alapjan koteles bejelenteni az
Ugyintézési rendelkezésének nyilvantartdsaba (a tovabbiakban: rendelkezési nyilvantartas) az
elektronikus kapcsolattartasra szolgal6 elérhetéségét.

» természetes személy lgyfél — amennyiben (gyeit elektronikusan kivanja intézni — az Ugyintézési
rendelkezésének nyilvantartdsdba (rendelkezési nyilvantartas) sziveskedjen alaprendelkezést tenni
az elektronikus tgyintézés engedélyezése céljabal.

A rendelkezési nyilvantartdas  szolgadl az  Ugyfelek  Ugyintézési rendelkezéseinek, illetve

meghatalmazasainak rogzitésére. A rendelkezési nyilvantartas a https://rendelkezes.kekkh.gov.hu/rny-

public/ cimen érhet6 el Kézponti Azonositasi Ugynok szolgaltatason keresztiili azonositast kbvetden.

A cégkapura, illetve tigyfélkapura torténd elektronikus kézbesitést két egymast kdvetd alkalommal kisérli
meg a kdzponti dokumentumkuiildé rendszer. Errél On e-mail-ben, vagy mas maédon tajékoztatast kap.
Az Atvételt megtagadta”, vagy ,Nem kereste” sikert elen tértivevény kézbesités esetén is
kézbesitettnek tekintend 6 a dokumentum, irat kézbesitése.

Alkalmazza folyamatosan a cégkapu és tgyfélkapu hasznalatat (felhasznaldnév és jelszé birtokaban).

Az 6nkormanyzatok 2018. januar 1-t8l elektronikus lgyintézésre kételezettek. A dokumentumok, iratok
kézbesitését a vallalkozasok és az egyéni vallalkozok részére elektronikusan kell biztositani.
Az irat postai Uton torténd kézbesitése, csak indokolt esetben valik lehetdvé.

Az elektronikus Ugyintézés haszndlatat és hasznos tudnivalékat a www.maklar.hu - Elektronikus
Ugyintézés — meni alatt taldlja meg. Tovabba, e-mailben és telefonon is segitséget nydjtunk a
zokkendmentes elektronikus tgyintézés hasznalatdhoz.
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